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Проведен анализ современного состояния индустрии деловых встреч, степени сформированности и 
особенностей функционирования МТСЕ-индустрии на национальном и региональном уровне. Сделан вывод о 
том, что в условиях нарастающей глобализации деловой туризм выступает в качестве источника 
формирования инноваций и катализатором социально-экономического развития региональной экономики в 
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Введение. В условиях перехода экономики на современные инновационные принципы управле- 
ния в индустрии туризма происходит качественная реструктуризация и диверсификация бизнеса: 
расширились сферы применения туристических услуг, наметилась тенденция по синергетике 
функционала и влияния объектов и субъектов туризма и представителей других бизнес структур, 
стоит задача по расширению и укреплению национального рынка туристических услуг. В этой 
связи особую актуальность приобретает развитие делового туризма как социально- 
экономического инструмента инновационного развития национальной и региональной экономики. 
Влияние делового туризма на экономику городов, регионов, стран проявляется в существенном 
приросте национального дохода, обеспечиваемого проведением МТСЕ-мероприятий. 

Главными центрами привлечения инвестиций, представителей бизнес-сообщества, а так- 
же бизнес-туристов в сферу индустрии встреч в России считаются Москва и Санкт-Петербург, но 
конкурентные позиции регионов становятся все сильнее. Создание инфраструктуры деловых 
встреч в России началось с 2003 года, с момента открытия Ассоциации Делового туризма в Моск- 
ве, однако понимание особенностей развития структуры и содержания понятий «деловая встре- 
ча», «деловой туризм» «М!СЕ-технологии» среди основных игроков индустрии и компаний- 
практиков пришло в последние два-три года. 

Несмотря на актуальность и значимость развития делового туризма, круг научных изыска- 
ний по данной тематике достаточно узок и ограничен рассмотрением отдельных задач. Выделе- 
ние делового туризма в качестве отрасли международного туризма носит в литературе скорее 
описательный, нежели научно-аналитический характер. В специальной литературе, периодиче- 
ских изданиях и средствах массовой информации используют тождественные термины- 
эквиваленты: деловой туризм, Бизтес$ {гаме! (англ. деловое путешествие), МСЕ-индустрия (аб- 
бревиатура английских слов тееНпа$ — встречи, псеп\уе — инсентив, сопегепсез — конференции 
и конгрессы, ехЬФоп$ — выставки). Данные категории имеют много общего, но по смысловому 
содержанию они различаются. Исследователи И.В. Зорин и В.А. Квартальнов в «Энциклопедии 
туризма» трактуют деловой туризм как временные командировки и поездки со служебными целя- 
ми, включая участие в конференциях, конгрессах и т.д. без получения доходов в месте команди- 
ровки [1, с.272]. И.Т. Балабанов и А.И. Балабанов определяют деловой туризм как поездки биз- 
несменов с деловыми целями [2, с.25]. 

С деловым туризмом также отождествляется термин МТСЕ. Под М1СЕ подразумевается це- 
лая индустрия, обеспечивающая организацию и проведение различных деловых мероприятий. 
Зарубежная МТСЕ-индустрия имеет следующую структуру: 65% - поездки на конгрессы; 16% со- 
ставляют встречи, семинары; 15% - выставки, ярмарки; 3% - инсентив-поездки [3]. 
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В.А. Квартальнов считает, что составляющей М!СЕ-индустрии является организация 
встреч, выставок и конференций. В индустрии делового туризма встречи представляют собой ор- 
ганизованные мероприятия, объединяющие людей для обсуждения различных вопросов и прини- 
мающие разнообразные формы: конгресс, конференция, саммит, съезд, симпозиум, семинар 
[4, с.35]. 

Современные тенденции развития индустрии встреч (МТСЕ), а именно, повышение инве- 
стиционной привлекательности региона, развитие делового туризма на принципах государствен- 
но-частного партнерства, влияние масштабных международных событий на развитие регионов, 
продвижение проектов М1СЕ-индустрии при помощи социальных сетей сегодня являются мощным 
катализатором внутреннего и внешнего делового общения и фактором инновационного регио- 
нального развития. 

В настоящее время проблема исследования положений, отражающих особенности форми- 
рования и использования экономического потенциала региональной экономики, актуализируется 
по ряду обстоятельств: 

— необходимость выравнивания существующих, исторически сложившихся и вызванных 
неэффективным использованием диспропорций, потенциала системы регионального государст- 
венного менеджмента; 

— потребность в идентификации и своевременном использовании конкурентных преиму- 
ществ территории в условиях межрегиональной конкуренции и борьбы за потребителей регио- 
нальной продукции в едином экономическом пространстве страны; 

— значимость постоянного поиска новых форм и эффективных методов формирования и 
использования потенциала взаимодействия субъектов региональной экономики с целью достиже- 
ния мультипликативного эффекта в условиях влияния современных тенденций сетевого многопо- 
лярного развития. В целом следует отметить, что в определенной степени полярность и асиммет- 
ричность как две взаимодополняющие категории являются присущими любым территориальным 
системам в силу различного природно-ресурсного потенциала, неравномерности использования 
факторов производства, влияния геополитических тенденций в макроэкономике, неэффективно- 
сти деятельности властных институтов. Необходимо отметить цель делового туризма в России, 
заключающуюся в продвижении достопримечательностей региона, привлечении туристов, озна- 
комлении и создании заинтересованности приезжих с деловыми визитами гостей в посещении не 
только объектов бизнес и деловой инфраструктуры, но и культурно-познавательной составляю- 
щей региона. 

По данным Ростуризма за 2011 г. в структуре внутреннего туризма России доля деловых 
туристов составляет 18% [3]. В то же время формирование российской модели индустрии дело- 
вых встреч и самого рынка делового туризма нельзя считать завершенной. Несмотря на то, что 
число бизнес-контактов, поездок за рубеж и по России, выставок и других мероприятий растет с 
каждым годом, потенциал компаний и многих городов по приему бизнесменов не исчерпан. Для 
реализации новых проектов в этом направлении есть значительные ресурсы и возможности. 
В этой связи предметом обсуждения становятся вопросы взаимодействия структур профессио- 
нального рынка МТСЕ и повышения уровня конференц-культуры регионального характера. 

Таким образом, сегодня МТСЕ-индустрия стала важной сферой деятельности для россий- 
ских и международных поставщиков услуг путешествий. 

Всевозрастающая роль делового туризма в развитии экономики страны и регионов, его 
всестороннее изучение и определение методов продвижения определяет актуальность настоящих 
исследований в данном направлении. 

Современный рынок МТСЕ и обязательных сопутствующих услуг (переводческие, кей- 
теринговые и транспортные услуги, обеспечение безопасности и другие виды бизнес-сервиса) 
является одним из наиболее быстро развивающихся секторов экономики как внутри страны, так и 
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за рубежом. Кроме того, М1СЕ-мероприятия часто становятся поводами для совершения деловых 
поездок и путешествий, связанных с корпоративными мероприятиями как в России, так и за ее 
пределами. 

Согласно исследованиям [5], проведенным экспертами журнала об экономическом потен- 
циале России «ТПе Кизча Согрогае \МоПа», важность обслуживания этого класса клиентов объяс- 
няется тем, что лица, совершающие деловые поездки, тратят больше средств, чем обычные тури- 
сты. По данным Российской гостиничной ассоциации, на бизнес-туристов приходится до 50% го- 
дового дохода большинства гостиниц. Большинство провайдеров М1СЕ-услуг — гостиницы, пере- 
водчики, поставщики кейтеринговых услуг, владельцы помещений для проведения конференций, 
ивент-менеджеры и др. — учитывают позитивные тенденции при составлении своих стандартных 
предложений по пакетам услуг для потенциальных клиентов, стараясь оптимизировать выгоду от 
возможностей получения прибыли, связанной с растущим спросом на объекты МТСЕ и сопутст- 
вующие услуги. 

Позиционируя деловой туризм как объект исследования, рассмотрим графически его 
структуру, представленную на рис.1. 


Классические деловые поездки 
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Рис.1. Структура делового туризма 


Большинство специалистов определяет деловой туризм как «индустрию встреч». Он, в 
свою очередь, разделяется на ряд секторов, образуя понятие «индустрии М1СЕ». Одним из клю- 
чевых понятий индустрии МПСЕ является встреча. Встреча понимается как собрание группы лю- 
дей вместе для обсуждения или демонстрации конкретного предмета (группы предметов), прове- 
дения корпоративного или масштабного мероприятия/события. Встречи могут проводиться по 
мере необходимости или с определенной периодичностью. Обычное число участников - от 5 и 
более человек в зависимости от цели встречи [6]. 

По данным компании Ногуа{Сопзита [5], в туристическом секторе индустрия деловых 
встреч лидирует по экономическим показателям. Лидеры туристического сектора представлены 
на рис.2. 
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Размер рынка 
Рис.2. Лидеры туристического сектора 


Как видно из иллюстративного материала, рынок встреч и мотивационных мероприятий 
имеет высокий уровень прибыльности и занимает лидирующую позицию в туристическом секторе 
по отношению к традиционным видам туризма, что, в свою очередь, подтверждает актуальность 
и значимость развития и продвижения делового туризма. 

По оценкам компании Зер Бу Уер [3], весь мировой объем МТСЕ делится на три основных 
составляющих: около 73% составляют корпоративные (как частные, так и групповые) поездки, 
поездки для участия в съездах, конференциях и семинарах занимают 16%, а оставшиеся 11% 
приходятся на туры с целью посещения выставок и ярмарок. 

Индустрия МПСЕ, являясь наиболее динамично развивающимся направлением современ- 
ного рынка туризма, оказывает благоприятное воздействие на общее развитие экономики страны 
в целом и отдельного мегаполиса в частности. По мнению зарубежных экспертов, к 2020 г. коли- 
чество международных деловых поездок возрастет в три раза - с 564 млн до 1,6 млрд в год, а 
оборот рынка увеличится в пять раз — с 400 млрд дол. до 2 трлн дол. Развитие делового туризма 
благоприятно сказывается и на развитии социальной сферы. Увеличение оборота на один милли- 
ард долларов приводит к созданию 100 тыс. новых рабочих мест [7]. Это, в свою очередь, свиде- 
тельствует, что подотрасль туризма — бизнес-туризм — обладает высоким мультипликативным 
эффектом. 

Несмотря на очевидность положительных тенденций в развитии делового туризма, имеет- 
ся и ряд проблем функционирования данной отрасли, одной из которых является теневой харак- 
тер, в частности многочисленные способы ухода от налогов, а следовательно, уход от оформле- 
ния необходимых финансовых документов, легализирующих все платежи и защищающих права 
туристов. Большие резервы заложены не только в сфере производства туристских услуг в России, 
но и в сфере их потребления. Вследствие низких доходов населения туристская подвижность в 
стране составляет всего 15%, в то время как в Великобритании — 70%, Германии и Японии -— 
80%. Так, согласно международным подходам, туризм приобретает массовый характер, когда бо- 
лее 50% населения осуществляет хотя бы по одной туристской поездке в год [7]. Только при 
комплексном решении обозначенных проблем возможно достигнуть конкурентоспособного поло- 
жительного имиджа страны, региона или города и при условии налаженного сетевого взаимодей- 
ствия организаций, участвующих в данном процессе. 

Для каждого региона финансовые выгоды развития бизнес-туризма зависят от готовности 
предприятий реализовать «каскадный эффект» и «эффект мультипликатора» поступлений от 
проведения конгрессов, конференций и прочих мероприятий: предоставлять не только основные, 
но и разнообразные дополнительные услуги, на которые участники мероприятий готовы потра- 
тить деньги. Эти поступления составляют важный реальный доход и существенную долю прибыли 
коммерческих предприятий и их сотрудников во внесезонный период, обеспечивают необходи- 
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мость занятости населения, поступают в виде отчислений и налогов в городской и региональный 
бюджет. 

Индустрия деловых встреч — индустрия инноваций. Прежде чем говорить об инновацион- 
ном характере исследуемого объекта — индустрии МПСЕ или деловых встреч, необходимо ввести 
понятие инновационной индустрии в общем. Итак, согласно исследованиям Е.В. Васильевой, ин- 
новационная индустрия понимается не только как новая по названию и структуре, но способная 
эволюционировать и вносить нововведения в области техники, технологии, организации труда и 
управления, основанная на использовании и достижении науки и передового опыта, обеспечи- 
вающая качественное повышение экономической системы [6]. В результате модернизации эконо- 
мического пространства и построения новой архитектуры мировой экономики, связанной с гло- 
бальным экономическим кризисом, МТСЕ-индустрия продемонстрировала свою конкурентоспособ- 
ность среди всех секторов туристского бизнеса, закрепив за собой нововведения докризисного 
периода на этапе расцвета культурной экономики. В рамках этого этапа мирового хозяйства эко- 
номика понимается как явление культуры, ключевыми элементами которой являются эстетизация 
товаров и услуг, использование передового опыта, культура корпораций, защита окружающей 
среды, повышение значимости творческих индустрий [8]. 

Современные исследователи делового туризма и его влияния на развитие социально- 
экономического и инновационного развития по-разному объясняют инновационность развития 
М1СЕ-индустрии. Так, например, в работе Е.В. Васильевой: «М1СЕ-индустрия носит инновацион- 
ный характер, способствуя не только развитию отдельных организаций, но и начинает опреде- 
лять рост и процветание целых городов, регионов и стран» [6]. 

Согласно исследованиям Ю.К. Бронской [9], выездной бизнес-туризм представляется «как 
важнейший источник инноваций, производящий благоприятное воздействие на развитие отечест- 
венного бизнеса в России». Также, по мнению Ю.К. Бронской [9], одним из направлений повыше- 
ния эффективности выездного бизнес-туризма как источника инноваций для российского бизнеса 
является тщательное планирование поездок и совмещение нескольких целей деловых поездок. 

Инновационность делового туризма объясняется рядом факторов. В первую очередь, яв- 
ляясь продуктом культурной экономики, МТСЕ-индустрия внесла существенные изменения в ин- 
ституциональную структуру социально-экономической системы международного туризма, способ- 
ствуя появлению новых региональных организаций. Наряду с этим, отрицательное сальдо баланса 
выездного бизнес-туризма как источника формирования нововведений и модернизированных 
продуктов может быть компенсировано существенным положительным эффектом от внедрения 
зарубежных инноваций в российскую экономику. Именно при таком подходе выездной туризм с 
целью развития национального бизнеса будет приносить выгоду на макро-, и микроуровне. 

Все это, безусловно, является объектом пристального внимания властей различных уров- 
ней и представителей бизнес-структур как наиболее заинтересованных участников поэтапного 
реформирования социально-экономической сферы жизни общества. Проведение крупнейших ме- 
ждународных мероприятий (саммит БРИК в Екатеринбурге в 2009 г.; саммит «ЕС-Россия» в Росто- 
ве-на-Дону в 2010г., Международный экономический форум в Сочи) наряду с другими региональ- 
ными и зарубежными бизнес-мероприятиями за пределами Москвы и Санкт-Петербурга является 
неоспоримым фактом растущей роли ключевых административных центров на российском рынке 
МТСЕ и сопутствующих услуг. 

Основой развития индустрии встреч территорий и отдельных регионов является подготов- 
ленная инфраструктура, важным элементом которой является конгресс-бюро, некоммерческая 
организация, ведущая продвижение города на рынке встреч и оказывающая информационную 
поддержку организаторам новых встреч. Отраслевые эксперты отмечают, что именно такие горо- 
да, как Владивосток, Екатеринбург, Казань, Краснодар, Красноярск, Нижний Новгород, Новоси- 
бирск, Ростов-на-Дону, Самара, Сочи, Хабаровск, уже стали признанными ведущими центрами 
МТСЕ в России. Так, благодаря активному маркетингу Венгрия смогла войти в число наиболее 
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развитых центров делового туризма, хотя ранее страна была больше известна как центр познава- 
тельного и оздоровительного туризма. В Екатеринбурге Конгресс-бюро создано в 2007 году Адми- 
нистрацией города Екатеринбурга и участниками рынка встреч города. Планируется, что деятель- 
ность Конгресс-бюро приведет к существенному росту количество деловых гостей и деловых ме- 
роприятий в городе. Основная задача — рост средних деловых встреч (до 500 чел.), так как имен- 
но этот сектор наиболее активен и для него в наибольшей мере подготовлена инфраструктура 
города [10]. 

В активе развитых стран, регионов и городов функционируют специализированные офи- 
сы — Конгрессные Бюро (Сопуепйоп апа \М5Ког Вигеаи) [11]. СУВ - самое распространенное и уз- 
наваемое название зарубежных структур, занимающихся маркетингом дестинации на рынках де- 
лового туризма и управлением качества обслуживания, предоставляемого отдельными предпри- 
ятиями-партнерами. Всемирная туристская организация (ЮНВТО, УММТО) выделяет туристские 
дестинации как центральный элемент в процессе формирования и доставки турпродуктов [7]. Ос- 
новным элементом туристской системы является территория, которая привлекает туриста, куда он 
совершает свою поездку и где проводит какое-то время -— туристская дестинация (согласно опре- 
делению ЮНВТО). Здесь маркетинг дестинации выступает как современный подход к управлению 
туристским регионом. Маркетинг туристских дестинаций можно определить как управленческий 
процесс, в рамках которого органы управления дестинацией и бизнес определяют целевые груп- 
пы туристов (текущих и потенциальных), устанавливают с ними коммуникацию с целью выяснить 
и повлиять на их желания, нужды, мотивацию, предпочтения, отношения, связанные с принятием 
многочисленных решений о путешествии, а также формируют и адаптируют туристский продукт в 
соответствии с потребностями туристов и для достижения их максимального удовлетворения. 

Большинство офисов С\УВ являются отделениями туристических организаций. Участники 
М1СЕ-мероприятий, в свою очередь, относятся к бизнес-туристам, так как они приносят прибыль 
именно местному туризму. Многие из СУВ являются государственными организациями, некото- 
рые — некоммерческими или общественными, в которых предусмотрено членство. Согласно опуб- 
ликованным данным [5], 70% всех С\УВ являются городскими организациями, 17% - региональны- 
ми и только 13% - национальными. Ввиду интенсивной производственной нагрузки персонала 
деловой туризм считается одной из наиболее трудоемких профессиональных сфер. Однако эта 
трудоемкость не снижается за счет привлечения дополнительных работников. 

Зарубежные стратегии развития делового туризма, в центре которых находятся структуры 
типа С\УВ, отвечают интересам различных предприятий и местной администрации в таких вопро- 
сах, как: маркетинг региона; диверсификация услуг, способствующая развитию спроса во внесе- 
зонный период; повышение качества обслуживания; привлечение наиболее платежеспособных 
туристов; улучшение информационного обмена между предприятиями-партнерами; оптимизация 
информационных услуг по параметрам времени, актуальности и адекватности их реализации для 
различных групп потребителей; техническое оснащение современными средствами коммуникации 
и презентации; подготовка кадров. 

Основываясь на успешном практическом опыте организации делового туризма зарубеж- 
ных стран и определенных российских регионов, необходимо отметить, что уровень высокой мо- 
бильности и экономической активности населения, бизнес-структур и инвестиций стал своеобраз- 
ным социально-экономическим катализатором и движущим звеном для городов, регионов и стран 
с точки зрения позиционирования себя в условиях конкурентной борьбы. 

В этой связи, основываясь на зарубежном опыте функционирования таких организаций, 
как Конгресс-бюро, целесообразно провести анализ деятельности подобных организаций на тер- 
ритории российских регионов. На данный момент примерами фактически созданных конгрессных 
бюро в России можно назвать «Конгресс Визит Бюро» г. Сочи и «Конгресс Бюро» г. Екатеринбур- 
га. В перечень задач «Конгресс Визит Бюро» г. Сочи входит привлечение семинаров, форумов, 
конференций и создание единой информационной базы по деловому туризму, а также иницииро- 
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вание, подготовка и обслуживание мероприятий, что в соответствии с мировой практикой не 
должно являться функцией конгрессного бюро, а поручается соответствующим профессиональ- 
ным компаниям. 

Некоммерческое партнерство «Маркетинговый центр «Конгресс-бюро г. Екатеринбурга» 

предлагает организаторам деловых встреч все необходимые возможности: профессиональные 
площадки вместимостью до 2000 чел., разнообразные гостиницы (в том числе известные между- 
народные бренды), услуги профессиональных организаторов конференций, праздников, событий- 
ных мероприятий и др. [7]. 
Заключение. Эффективная и целенаправленная работа в данном инновационном направлении 
развития и модернизации системы региональной экономики будет способствовать формированию 
качественно нового бизнес-сообщества с целью минимизации государственных расходов при по- 
лучении наивысшего мультипликативного эффекта. Все это следует учитывать при формировании 
политики стимулирования развития туризма в целом и М1СЕ-индустрии в частности в России на 
перспективу. 
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М.М. МОВОРОУА 
(Боп Зае Тесптса! Упмег$Ку) 


Тте сштепЕ Ее оЁ те Бизтез5 теейпд тдизву, Пе ггйе оГ дейиегу апд регогтапсе Геаиге$ оГ МТСЕ тдиз$Ву 
аЁ те павопа! апа гедопа! еуеб аге апа!угед. ТЕ 15 сопсиаед {пПаЁ ат {те дгоитд дюБайганоп, Визтез$$ юиг- 
бт ас аз ап тпомавоп деуеюртепЕ 5оигсе апд а$ а саеи!У$ЕЁ ог Фе зосюесопотк деуеюртепЕ о! {Те гедюпа! 
есопоту т те тодет Бизтез$ соттипйу ттазвисиге, 

Кеуигога$: МТСЕ, Бизтез$ тееёйпд тдизву, Бизтез$ юигбт, Бизтез5 соттипйу, тпоуавуе деуеюртепе. 
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